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A Lucinari Strategic Consulting & Education, com sede em São Paulo/SP, valoriza a 
privacidade e a proteção dos dados pessoais de seus clientes, parceiros e visitantes do 
site. Esta Política de Privacidade explica como coletamos, usamos, armazenamos e 
protegemos seus dados, em conformidade com a Lei Geral de Proteção de Dados (Lei nº 
13.709/2018 – LGPD). 

Ao utilizar nosso site ou nossos serviços, você declara estar ciente e de acordo com os 
termos desta Política. 

1. Quem somos 

A Lucinari Strategic Consulting & Education é uma empresa de consultoria em gestão e 
educação executiva, especializada em: 

- implantação e evolução de VMO (Value Management Office) e PMO; 

- consultoria em gestão de projetos; 

- adoção de métodos ágeis; 

- alinhamento estratégico com OKRs; 

- treinamentos e programas de educação executiva. 

Atendemos principalmente diretores, C‑level e gestores seniores de organizações no 
Brasil. 

2. Quais dados coletamos 

Podemos coletar os seguintes tipos de dados pessoais: 

2.1. Dados fornecidos por você** 

- Nome completo; 

- E-mail; 

- Telefone/WhatsApp; 

- Cargo e empresa; 

- Cidade/Estado/País; 

- Informações inseridas em formulários de contato, agendamento, inscrição em 
treinamentos ou programas; 

- Dados de faturamento quando aplicável (ex.: CPF/CNPJ, endereço, dados para emissão 
de nota fiscal). 

 

 



2.2. Dados coletados automaticamente 

Ao navegar em nosso site, podemos coletar automaticamente: 

- endereço IP; 

- tipo de navegador e dispositivo; 

- páginas acessadas, data e horário de acesso; 

- cookies e identificadores semelhantes. 

 

Esses dados são usados de forma agregada para melhorar a experiência no site e 
entender o uso dos nossos conteúdos e serviços. 

3. Para que usamos seus dados 

Utilizamos seus dados pessoais para: 

**Prestação de serviços de consultoria e educação executiva**   

 Para analisar demandas, propor soluções, estruturar projetos, programas e treinamentos. 

**Contato e relacionamento**   

Para responder dúvidas, enviar propostas, agendar reuniões, confirmar inscrições e dar 
suporte. 

**Comunicação institucional e de conteúdo**   

Para enviar conteúdos, convites para eventos, treinamentos, programas e materiais 
relacionados a gestão, estratégia, VMO, PMO, projetos, métodos ágeis e OKRs, quando 
você autorizar. 

**Cumprimento de obrigações legais e regulatórias**   

Para emissão de notas fiscais, contratos, relatórios e demais documentos exigidos por lei. 

**Melhoria do site e dos serviços**   

Para análise de uso, métricas e aprimoramento da experiência do usuário. 

4. Bases legais para o tratamento de dados 

Tratamos seus dados pessoais com base em: 

**Execução de contrato ou de procedimentos preliminares**   

Quando tratamos dados para prestar serviços de consultoria, treinamentos ou 
programas. 

**Cumprimento de obrigação legal ou regulatória**   

Quando precisamos manter registros fiscais, contábeis e outros exigidos por lei. 

**Legítimo interesse**   



Quando usamos dados para melhorar nossos serviços, comunicação e relacionamento 
com clientes corporativos, sempre respeitando seus direitos. 

**Consentimento**   

Quando você opta por receber comunicações, newsletters, convites e materiais de 
marketing. Você pode revogar esse consentimento a qualquer momento. 

5. Compartilhamento de dados 

Podemos compartilhar seus dados pessoais: 

com prestadores de serviços que nos apoiam em: 

- hospedagem de site e e-mail; 

- ferramentas de comunicação, agendamento e videoconferência; 

- sistemas de faturamento e emissão de notas fiscais; 

- com parceiros de negócios em projetos, treinamentos ou programas conjuntos, quando 
necessário para a execução do serviço; 

- com autoridades públicas, órgãos reguladores ou judiciais, quando exigido por lei ou por 
ordem legal. 

Nesses casos, buscamos garantir que os terceiros adotem padrões adequados de 
segurança e privacidade. 

6. Transferência internacional de dados 

Alguns dos nossos prestadores de serviço podem estar localizados fora do Brasil. Nesses 
casos, seus dados podem ser transferidos para outros países, observando-se as 
exigências da LGPD e adotando medidas de proteção adequadas. 

7. Por quanto tempo guardamos seus dados 

Mantemos seus dados pessoais pelo tempo necessário para: 

- cumprir as finalidades descritas nesta Política; 

- cumprir obrigações legais, regulatórias e contratuais; 

- preservar direitos em processos administrativos, judiciais ou arbitrais. 

Após esse período, os dados poderão ser anonimizados ou excluídos, salvo se houver 
outra base legal que justifique sua manutenção. 

8. Seus direitos como titular de dados 

Nos termos da LGPD, você tem direito a: 

- confirmar se tratamos seus dados pessoais; 

- acessar seus dados; 

- corrigir dados incompletos, inexatos ou desatualizados; 



- solicitar anonimização, bloqueio ou eliminação de dados desnecessários, excessivos ou 
tratados em desconformidade; 

- solicitar a portabilidade dos dados a outro fornecedor de serviço ou produto, quando 
aplicável; 

- solicitar a eliminação de dados tratados com base no consentimento, quando permitido 
por lei; 

- obter informações sobre o compartilhamento de dados; 

- revogar o consentimento, quando esta for a base legal utilizada; 

- opor-se a tratamentos realizados com base em legítimo interesse, em caso de 
descumprimento da LGPD. 

Para exercer seus direitos, entre em contato pelos canais indicados na seção 11. 

9. Segurança da informação 

Adotamos medidas técnicas e organizacionais razoáveis para proteger seus dados 
pessoais contra: 

- acessos não autorizados; 

- perda, uso indevido, alteração ou destruição. 

Apesar disso, nenhum sistema é totalmente seguro. Caso identifiquemos qualquer 
incidente relevante de segurança envolvendo seus dados, tomaremos as medidas 
cabíveis e, quando exigido pela LGPD, comunicaremos você e a autoridade competente. 

10. Uso de cookies e tecnologias semelhantes 

Podemos utilizar cookies e tecnologias semelhantes para: 

- lembrar preferências de navegação; 

- entender como o site é utilizado; 

- melhorar a experiência do usuário. 

Você pode gerenciar o uso de cookies nas configurações do seu navegador. A desativação 
de alguns cookies pode afetar o funcionamento de certas partes do site. 

11. Como falar conosco 

Se você tiver dúvidas sobre esta Política de Privacidade ou quiser exercer seus direitos 
como titular de dados, entre em contato: 

**E-mail:** lucinariconsulting@gmail.com   

**Telefone/WhatsApp:** +55 11 99470-6023   

**Cidade/UF:** São Paulo – SP, Brasil   

 

 



12. Atualizações desta Política 

 

Esta Política de Privacidade pode ser atualizada a qualquer momento, para refletir 
mudanças legais, regulatórias ou em nossos serviços. A versão atualizada será sempre 
publicada em nosso site, com a data da última atualização. 


